—t

CAPO W
SIETEMA D MISURAZIONE EVALUTAZIONS DELL A PERFORMANTE
ARTICOLO 41
OGGETTO

i presente capo disciplina V'atiivita di misurazione e valutazione delia performance delie strutiure
amministrative del comune complessivamente considerate, dei singoli setfori, dei responsabili de
settort e dei dipendenti.

Ess0 contiene, altresi, disposizioni sulla trasparenza e sulla rendiconiazione delia performance

ARTICOLO 42
FINALITA

La misurazione e la valutazione detla performance delie strutture organizzative, dei responsabili e
dei dipendenti & finalizzata at miglioramento della qualita dei servizi offerti, ad ottimizzare la
produttivita del lavoro nonché I'efficienza, l'integrita e la trasparenza dell'attivita amministrativa in
attuazione dei principi contenuti nel Titclo i del d.Igs. n. 150/2009.

Il sistema di misurazione e valutazione della performance ¢ altresi finalizzato alla valorizzazione
del merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali al respensabili e ai dipendenti

del comune, in conformita a quanto previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli Il e i del d.lgs
n. 150/2009.

ARTICOLO 43
CICLO Di GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Per il raggiungimenio delle finalita di cui allart. 2, it comune, sviluppa, In maniara coerenie con il

ciclo & | contenut: della programmazione finanziaria e dei bilancio, il siclo dj gostione delis

performance che si articola nelle seguenti fasi:

a) Definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valeori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori e allocazione delie relative risorse necessarie;

b) Monitoraggio della performance in corso di esercizio e aftivazions di eventuall interventi
correttivi;

¢) Misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale & conseguente
utitizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito:

d) Rendicontazione dei risultati agli organi del comune, ai responsabili dei settori, ai competenti
organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi,

ARTICOLO 44
OBIETTIVI ED INDICATORG

Gli obiettivi sono programmati su base triennale e definiti, in coerenza con quelli del bilancio di
previsione, nel Piano della Performance di cui al successivo articolo.

Gl obiettivi devono essere:

a) Specifici @ misurabili in termini concreti e chiari, anche attraverso la presenza di indicatort;

b) Rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita e ai programmi politici, per cui devono
essere cormrispondenti alle indicazioni a carattere generale contenuie negli strumenti di
programmazione pluriennale:

¢} Tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati;

d} Riferibili ad un arco temporale determinato:

e) Confrontabili con fe tendenze della produttivita deil'amministrazione, con riferimento ove
possibile al triennio precedente, in modo da determinare esiti di miglioramento;

f)

Correlati alia qualita ed alla quantita delle risorse, umane, strumentali e finanziarie, disponibili.
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ARTICOLD 45

PIAND DELLA PERFORMANGE & PEGQ

¢

o glorrl dal'approvazione del Bilancio annuzie di gravisions
oase del conienull della programmazione finanziara ¢ di b
isfa

pas

Esso individua gli obiettivi strategici ed operativi, le risorse ad essi collegate e gli indicator per ia
misurazione e la valutazione della performance dei comune. nonché gli obiettivi individuali
assegnati ai Responsabili dei settori.

L'adozione del documento appartiene alla competenza della Giunta, che vi provvede sulla base
delle proposte formulate dat Responsabili dei settori di concerio con gli assessori di riferimento,
con it coordinamento del Segretario Generale.

Prima dell'approvazione da parte della Giunta, gli obiettivi sono trasmessi dal Sindaco altQIV che
attribuisce agli stessi uno o piti indicatori.

Il PEG approvato dalla Giunta & pubblicato sul sito istituzionale det Comune.

ARTICOLO 46
ASSEGNAZIONE DEGL1 GBRIETTIVI Al DIPENDENT!

Entro 20 giorni dallapprovazione del PEG e sulta base degli obietlivi in esso indicati, i
Responsabili dei settori assegnano gli obiettivi ai dipendenti ad essi assegnati.
ARTICOLO 47 /‘

MODIFICHE E INTEGRAZIONI AL PEG 4
Qualora nel corso dell'anno emergano priorita non previste o sopraggiungano impedimenti non
prevedibili al pieno raggiungimento degli obiettivi, la Giunta comunale provvede, non oitre i 30
settembre, ad integrare o modificare il PEG, previa istruttoria da parte dell'OlV, sulla base delle
relative segnalazioni da parte dei Responsabili dei settori.

ARTICOLO 48
SOGGETT! DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

| soggetti che intervengono nel processo annuale di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e individuale sono:

a)y !l Sindaco;

b} La Giunta;

¢) L'Organismo Indipendente di Valutazione:

d) 1 Responsabili dei settori:

e) | cittadini/utenti e le associazioni.

ARTICOLO 49
VALUTAZIONE INTERMEDIA

Al fine di monitorare lo svolgimento della performarce, I'OIV e i responsabili di settore effettuano
entro il 30 giugno la prima valutazione intermedia ed entro il 30 settembre la seconda.

ARTICOLO 50
VALUTAZIONE DE} RESPONSABILI DE|I SETTORI
CRITERI

La valutazione della performance dei responsabili dei settori & svolta sulla base dei seguenti fatior
e relativi pesi percentuali:
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aj Nella misura del 50% per i risultati raggiunti, con riferimento sia agli obiettivi strategici - Ivi
compresi gli obiettivi connessi con il miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza della
performance della struttura organizzativa diretta — sia agli specifici obiettivt individuat,

b) Nella misura del 30% per il contributo assicurato alta performance generale della struttura e
per le competenze manageriali e professionali dimostrate;

¢} Nella misura del 10% sulla base degli esiti delie indagini di customer satisfaction;

d) Nella misura del 10% per la capacita di valutazione dei propri collaboratori.

ARTICOLO 51
VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE MANAGERIALI E PROFESSIONALI

La valutazione delle competenze manageriali & effettuata sulla base delle capacita organizzative
gestionali e relazionali concretamente dimostrate, nei rapporti con gli organi di governo, con gl
altri Responsabili dei settori, con i dipendenti e con gli utenti.

La valutazione delle competenze professionali & effettuata sulla base delle conoscenze tecniche

richieste per lo svolgimento dei propri compiti anche alla luce del necessario livello di
aggiornamento.

ARTICOLO 52
VALUTAZIONE DELLINDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

it raggiungimento degli obiettivi connessi al miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza della
struttura organizzativa e al miglioramento della qualita dei servizi erogati & valutato anche sulla

base delio svolgimento di indagini di customer satisfaction dirette a rilevare il grado di
soddisfazione degl utenti.

Ai fini delta propria valutazione individuale, ogni anno i Responsabili dei settort dovranno
documentare di aver svolto almeno una indagine di customer satisfaction per misurare uno dei

servizi di propria competenza. il contenuto e le modalita di tali indagini sono concordate con il
supporto dell'OIV.

'indagine & svolta in forma anonima e la quantita delle risposte deve essere statisticamente
significativa.

I risultati sono riportati in appositi report elaborati dall'OlV che ne terra conto in sede di
vatutazione,

ARTICOLO 53
LA CAPACITA’ DI VALUTAZIONE DEI COLLABORATORI

La capacita di valutazione dei collaboratori &€ apprezzata dall'OlV in relazione agli esiti e ad una

significativa differenziazione dei giudizi effettuati dal Responsabile del settore nei confronti dei
propri collaboratori.

ARTICOLO 54
LE FASCE DI MERITO

A seguito degli esiti delle valutazioni, i responsabili dei settori sono inseriti in tre fasce di merito.

Le fasce sono formate net modo seguente:

a) Prima fascia ( valutazione piu elevata): 25% del personale;

b} Seconda fascia ( valutazione media): 50% del personale:

c) Terza fascia ( valutazione piu bassa): 25% del personale.

d} In caso di quoziente frazionario, I'arrotondamento & effettuato all’'unita superiore per i resti pari
0 superiore a 0,5, all'unita inferiore per i resti inferiori a 0,5.
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La ripartizione delle risorse destinate al trattamentc economico accessorio collegate alie
vaiutazioni individuali, cioe l'indennita di risultaio, & efiettuata sulla base delie sceite effetluate in
sede di contrattazione decenirata integrativa, ferme restando le risorse che saranno destinate agli
istituti meritocratici ( bonus delle eccellenze e premio annuale per l'innovazione).

li trattamento economico accessorio collegato alla valutazione individuale non pud superare il tetto
massimo dell'indennita di risultato né scendere al di sotto di quello minimo prewvisto dalla
contrattazione collettiva e deve tener conto della misura dell'indennita di posizione assegnata.

L'OIV consegna al Sindaco la proposta di valutazione dei Responsabili dei Settori entro il 31
marzo dell’'anno successivo.

La proposta di valutazione individuale, prima di essere consegnata al Sindaco, viene trasmessa ai
singoli Responsabili dei settori che, gualora non concordino con la valutazione ricevuta, nei dieci
giorni successivi alla trasmissione, pué avanzare istanza di revisione all'Organismo Indipendente
di Valutazione e depositare eventuali memorie/relazioni in merito.

ARTICOLO 55
VALUTAZIONE DEI DIPENDENTI

La valutazione dei dipendenti & effettuata dai Responsabili di settore entro il 28 Febbraio dell'anno
successivo a quello di riferimento e le risultanze sono trasmesse all'OIV entro il 31 marzo che
verifica la coerenza delle valutazioni con la valutazione della performance organizzativa.

I Responsabili dei seftori procedono alla valutazione dei propri dipendenti sulla base dei segueniti
fattori e valori percentuali:

a) Per il 80% per i risultati raggiunti, sia come performance individuale che organizzativa;
b) Per il 20% per i comportamenti organizzativi;
c) Per il 20% per le competenze professionali.

La valutazione dei comportamenti organizzativi & effettuata sulla base di indicatori adottati dai
Responsabili dei settori e comunicati ai dipendenti unitamente all’assegnazione degli obiettivi.

La valutazione delle competenze professionali & effettuata sulla base delle conoscenze tecniche

richieste per lo svolgimento dei propri compiti, anche alla luce del necessario livello di
aggiomamento.

tl soggetto valutato, qualora non concordi con la valutazione del Responsabile dei settore, pud
presentare osservazioni e chiedere di essere ascoltato entro dieci giorni dalla comunicazione della
valutazione ricevuta. Il valutatore convoca il valutato e nel caso di mancato accoglimento dei rilievi
presentati ne deve dare adeguata motivazione nella formulazione della valutazione definitiva.

Nel caso in cui it valutato non concordi con la valutazione finale pud avanzare istanza di revisione,
nei successivi cinque giorni, all’Organismo Indipendente di Valutazione.

ARTICOLO 56
ATTRIBUZIONE DELLLA INDENNITA’ Di PRODUTTIVITA’

Sulla base degli esiti della valutazione finale, i Responsabili dei settori provvedono ad inserire |

dipendenti nelle fasce di merito, dandone comunicazione all'ufficio Personale per la successiva
corresponsione della relativa indennita di produttivita.

ARTICOLO 57
IL BONUS DELLE ECCELLENZE

Al Responsabiii dei settori e ai dipendenti che si siano collocati nella fascia di merito pilt aita &
attribuito il bonus annuale delle eccellenze nel limite del 5% di ciascuna delle rispettive fasce.
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La misura di tale bonus & fissata dal contratio.

Lindividuazione dei destinatari € effettuata dallOIV entrc 30 giorni dalla conciusione del
procedimento di valutazione.

| Responsabili dei settori ed i dipendenti destinatari de! bonus, nel caso in cui siano individuati

anche come destinatari del premio annuale per innovazione, devono optare per uno solo ira
questi benefici.

ARTICOLO 58
IL PREMIO ANNUALE PER L’ INNOVAZIONE

Il comune istituisce annualmente il premio annuale per Vinnovazione, il cui vaiore complessivo &
pari alte risorse destinate dal contratto al bonus per le eccellenze.

Il premio per l'innovazione & assegnato dall'OiV, sulla base di una valutazione comparativa delle

candidature, al progetto che abbia prodotto nel’anno un miglioramento della qualita dei servizi
offerti o dei processi interni di lavoro.

li premio & ripartito tra i Responsabili dei seftori ed i dipendenti che hanno direttamente e

proficuamente partecipato alla realizzazione del progetto, tenendo conto dell'effettivo apporto
individuale.

Il progetto premiato e le motivazioni dellassegnazione del premio sono pubblicate sul sito
istituzionale del comune.

ARTICOLO 59
LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'OIV valuta, con cadenza annuale, la performance organizzativa complessiva del comune e
quella delle singoli settori riportandone gli esiti nella Relazione della Performance.

Per performance organizzativa si intendono:

a} Con riferimento alle indicazioni contenute nel programma di mandato, nella relazione
previsionale e programmatica e negii altri documenti di pianificazione, i risultati raggiunti in
termini di miglioramento della qualitd dei servizi erogati allutenza, di innalzamento degli
standard che misurano Pattivitd dellamministrazione in termini di efficienza, efficacia ed
economicita, di soddisfazione dei bisogni della collettivita;

b) | risultati raggiunti con riferimento agli indicatori relativi alla gestione dell’amministrazione;
¢) La valutazioni degli utenti;
d) Le iniziative per le pari opportunita.

ARTICOLO 60
LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

La misurazione della performance organizzativa e di quella individuale sono effettuate dallOlV,
anche sulla base dei dati del controllo di gestione.

L'OIV, nellesercizio del controllo di gestione, & supportato dal servizio Ragioneria.

ARTICOLO 61
LA RENDICONTAZIONE

La Relazione sulla performance organizzativa del comune e dei singoli settori, predisposta
dal'OlV, & pubblicata in apposita sezione del sito istituzionale del comune.
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ARTICOLO 62
LA TRASPARENZA

Sul sito istituzionale del comune, in una sezione coliocata nella pagine iniziale dencminaia

“Trasparenza, valutazione e merito”, sono pubblicate le seguenti informazioni:

a) Programma di mandato, relazione previsionale e programmatica, bilancio annuale, PEG e
conto consuntivo,

by La Relazione sulla performance organizzativa dell’ente e dei singoli settori;

c) Fondo risorse annuale;

dy Curriculum e trattamento economico del Segretario Generale:

e) Curricula e trattamento economico dei Responsabili dei settori;

f} Curricula det componenti dell'OlV;

g) Incarichi, retribuiti @ non retribuiti, conferiti a privati e a dipendenti dell'Ente o di altre P A,

2. La raccolta delle informazioni da pubblicare & demandata all’'Ufficioc Personale che provvede alla
trasmissione delie stesse al Responsabile Servizi Informativi.

3. La mancata pubblicazione o il mancato aggiornamento con cadenza annuale sono sanzionati con
il divieto di erogazione dell'indennita di risultato; tale sanzione & comminata al Responsabile che
non comunica le informazioni necessarie all'ufficic Personale o al Responsabile del servizio
Personale qualora la mancata pubblicazione sia dovuta ad inadempienza di quest'ultimo. L'OlV
verifica il rispetto di queste prescrizioni.

ARTICOLO 63
ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
Composizione

1. L'Organismo Indipendente di Valutazione, di seguito OIV, & composto dal presidente e due
componenti, nominati dal sindaco, nel rispetto, di norma, de! principio delle pari opportunita.

2. Il Sindaco provvede alla nomina del Presidente e dei componenti dellOIV previa procedura
comparativa, da pubblicizzare mediante avviso sul sito internet del comune.

3. 1l decreto di nomina dellOlV & pubblicato nel sito istituzionale del comune unitamente al

curniculum di ciascuno dei componenti ed al compenso percepito. L'atto di nomina viene
trasmesso alla CIVIT.

4. | componenti sono nominati tra soggetti aventi i seguenti requisiti:

a) cittadinanza italiana o UE;

b) laurea magistrale (LM), laurea specialistica (LS) o quadriennale se conseguita nel previgente
ordinamento in ingegneria gestionale, economia e commercio, scienze politiche o giurisprudenza o
lauree equivalenti. E’ richiesto, in alternativa al possesso di una di queste lauree, oltre alla laurea
magistrale, specialistica o del vecchio ordinamento in altra disciplina, un titolo di studio post
universitario in materia di organizzazione e gestione del personale delia pubblica amministrazione,
del management, della pianificazione e del controllo di gestione, o della misurazicne e valutazione
delle performance. Incitre, ad almeno uno dei componenti, oltre al possesso di una delle lauree prima
menzionate é richiesto il possesso di un'esperienza di almeno cingue anni, in posizione dirigenziale,
nella pubblica amministrazione o presso aziende private, nel campo del management, della
pianificazione e controllo di gestione, dell'organizzazione e gestione del personate, della misurazione

e valutazione delta performance e dei risultati ovvero avere maturato un’esperienza di almeno cinque
anni quali componenti di organismi di valutazione.

5. | componenti dell'OIV non possono essere nominati tra soggetti che rivestono incarichi pubblici elettivi
o cariche in partiti politici o in organizzazioni sindacali, ovvero che abbiano rapporti continuativi di
collaborazione o di consulenza con le predeite organizzazioni, ovvero abbiano rivestito simili incarichi o
cariche o che abbiano avuto simili rapporti nei tre anni precedenti la nomina.
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ARTICOLO 64
Durata, modalita di svolgimento deile attivita e compensi
1. L' OIV dura in carica tre anni e comunque fino al completamento della valutazione dellf uitimo anno
di riferimento. In ogni caso 1 suoi componenti decadono al momento delf'insediamento dei nuovo
sindaco. Pué essere revocato per it mancato svolgimento dei compiti ad esso affidati.

2. Le riunioni dellOIV sono convocate dal Presidente e sono valide con la partecipazione di almeno
due membri. L'OIV dovra rivnirsi almeno 12 volte nel corso deil’anno.

3. I compenso spettante ai componenti & determinato nel decreto di nomina. Gli oneri non possono
superare le cifre spese allo stesso titolo negli anni precedenti. Per gli anni 2011, 2012 e 2013 il compenso

e ridotto del 10% rispetto a queilo in godimento da parte dei componenti it nucleo di valutazione alla data
del 30 aprile 2010.

ARTICOLO 65
Compiti

1. L'OIV svolge i seguenti compiti:

a) propone alla Giunta il sistema di valutazione, sia delle performance organizzative che di quelle
individuali dei Responsabili dei settori e del personale;

b) monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della frasparenza e integrita ed
elabora una relazione annuale sullo stato dello stesso e in particolare sulla performance organizzativa
dell'intero ente e delle singole strutture. L' adozione di tale Relazione ¢ condizione inderogabile per
l'accesso agli strumenti di valorizzazione del merito di cui al Titolo Il det DLgs 150/2010. Nell'ambito di
tale attivitd svolge funzioni di indirizzo sul controlio di gestione;

c) riferisce alla Giunta, con cadenza almeno semestrale, sullandamento deile performance e comunica
tempestivamente le criticita riscontrate. Comunica alla Commissione per fa valutazione, la trasparenza
e l'integrita delle amministrazione pubbliche di cui al medesimo articolo, di seguito CIVIT, gh esiti della
valutazione.

d) sulla base del sistema di misurazione e valutazione, propone al Sindaco la valutazione annuale dei
Responsabili dei settori e I'attribuzione ad essi dei premi collegati alla performance;

e) effettua la valutazione dei dipendenti di categoria D ai fini delle progressioni economiche;

f) & responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie e degli strumenti di
misurazione e di valutazione:

g) promuove ed attesta |'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita di cui all'art. 11
del D.Lgs. 150/2009;

h) verifica i risultati e le buone pratiche di promozione delle pari opportunita;

i} valuta in modo comparativo le candidature presentate al fine dell'assegnazione del premio annuale per
innovazione, di cui all'art. 22 del D.Lgs. 150/2009;

j) valuta i dipendenti al fine dell’accesso ai percorsi di alta formazione e di crescita professionale di cui
alit'art. 26 del D.Lgs. 150/2009:

k) certifica, nella relazione di cui alla lett. a), i risparmi sui costi di funzionamento derivanti da processi di

ristrutturazione, riorganizzazione e innovazione allinterno dell’Ente ai fini di destinare una quota non

superiore al 30% al premio di efficienza, risorse che saranno ripartite per come previsto dalla
contrattazione decentrata integrativa;

) effettua periodicamente analisi del benessere organizzativo;

m)supporta l'ente nella adozione delle metodoiogie di valutazione delle posizioni e, pitl in generale, del
modello organizzativo, nonché nell'adozione del piano degli obiettivi.

n} AlFOIV sono assegnati, altresi, i compiti e le responsabilitd del servizio di controfio di gestione,
supportati all’uopo, dal servizio Finanziario.

- COMUNE DI POGGIOMARING - REGOLAMENTO DEGL PP E DEISERVIAL -



