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C.getio: Relasione suf turmonamento coirpiessivo del sistema di valutaz.ane tndsparenza e mtegn 1e|

controlli interi:i e atezstazione degli 6bblighi relativi zila traSparenza e all'integrita.

Si trasmettF- in allegato !a relazione in oggetto |nd|cata redatta ai sensi dell’art. 14 comma 4 lettera
a) del decreto legislativo n. 150/2009.

Si invita il Responsabile dei Servizi Informativi a pubblicare la presente relazione nella sezione
Amministrazione Trasparente.

Il Presidente deil’OIV
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PREMESSA

Il D.Lgs. 150/2009, cd. Riforma Brunetta, prevede che [|'Organismo Indipendente di
Valutazione, tra le funzioni, svolga il monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema
della valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni elaborando una Relazione
annuale, (art. 14, comma 4, lettera a)) nonché attesti I'assolvimento degli obblighi relativi alla
rasparenza e all'integrita (art. 14, comma 4, lettera g).

L'art. 14, comma 4 del D.Lgs. 150/2009, pur se non direttamente vincolante per le
autonomie locali, costituisce comunque un punto di riferimento secondo quanto
esnlicitamente previsto dalle linee guida applicative emanate dall'ANCI che ribadisce, tra le
funzioni fondamentali da attribuire all'OIV, il monitoraggio e la relazione annuale sullo stato
dei controlli interni e la promozione e attestazione dell'assolvimento degli obblighi relativi alla
trasparenza.

In data 04.05.2020, I'Organismo Interno di Valutazione del Comune di Poggiomarino (NA),
nominato con decreto Sindacale n. 220 del 13/11/2017, prot. n. 28720 del 13/11/2017, presenta
la seguente relazione in-conformita con quanto previsto dall’art. 14, comma 4, lettera a), del
decreto i=gislativo n. 150/2009, -che : individua, tra i compiti dell'OIV, il monitoradgio- del-
funzicnarmento complessivo -del sisterna della valutazié:'..,, 7ella trasparenza ed integritd dei
conz-min diterni e Vefaborazione < ne reiazione suilo stato deilo stesso. _ _ P

Lz niesente "Raiaziene sui fuooonamento cemplessive del sistema di valutazione:, ;E'.;;;?..ren;a e
- ircegrita. aoi cortroll interni” & < jatta ai sensi de/{’articolo 14, comma 4, lettera a). uel decreto
legislativ.> 27 ottobre 20092, n. 3, e tiene conto .iclla delibere emanate dall’ANAC (ex CiVIT) n.
4/2012 & n. 23/2013, recante “Linee guida relative agli adempimenti di monitcraggio degii OIV e
alla Relazicne degli O1V sul fiznzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni”. La Relazione riferisce sul funzionamento complessivo del Sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni con l'obiettivo di evidenziarne criticitad e
punti di forza.

Si da atto che I'Ente, in collaborazione con I'OIV, ha prodotto - proseguendo il lavoro svolto
negli anni precedenti — una serie di output che hanno costituito la struttura fondamentale dei

documenti che sono stati approvati dall’Amministrazione Comunale.
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Il sistema dei controlli propri dell’Ente

Si ricorda che con deliberazione di G.C. n. 101/2011 il Comune di Poggiomarino ha
adottato il Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi (ROUS). Tali parametri sono
quelli enunciati all’art. 50 del ROUS i! quale recita:

La valutazione della performance dei responsabili dei settori é svolta sulla base dei seguenti
fattori e relativi pesi percentuali:

19

aj Nellz misura dei 50% per i risultati raggiunti, con riferimento sia agli obiettivi strategici — ivi
compresi gli obiettivi connessi con il miglioramento dell'efficacia e deltefficienza della
performance della struttura organizzativa diretta — sia agli specifici obiettivi individuali;

b) Nella misura del 30% per il contributo assicurato alla performance generale della struttura e
per le competenze manageriali e professionali dimostrate;

c) Nella misura del 10% sulla base degli esiti delle indagini di customer satisfaction;

d) Nella misura del 10% per la capacita di valutazione dei propri collaboratori.

Tale articolo contiene la . metodologia - valutativa della performance individuale dei

dipendenti - e dei Responsabili-di PO nonché della performance organizzativa dell'Ente nel suo
- wamazieson. In cmerito alia va'utazione individuaie dei- dipendenti il documento approvato

oreosien@ e oschadoovatutuiive redatte secondo criteri ispirati olla valorizzazicne del merito e
o soantribute dell'individuo cispette i ri.‘;ultr:‘!i" raggiunti. Il documenpb nel suec insieme
ric;.iia completo d-ifasi, teri; 1nodalita e soggetti responsabili detia misurazioite e delia
~a'utazione della p=+formance, in conformita con guanto previsto dali‘art. 7, comma 3 a) del
D. Lgs. 150.

- Si ricoida, inoitra, che il Comune di Poggiomarinc“con deliberazione di Consiglio Comunale n.
9 del 23/01/2013, cui ha fatto seguito un atto organizzativo del Segretario Generale dell’Ente sui
controlli di regolaritd amministrativa del 30 gennaio 2013 - prot. n. 3366 e un successivo atto
organizzativo sempre del Segretario Generale dell’Ente che integra e modifica quello precedente,
raddoppiando il numero di atti da sottoporre a controllo estendendo gli stessi anche ai contratti
registrati.

Si fa osservare come tale regolamento preveda all’art. 3 il cosiddetto “Controllo Strategico”
che esamina |'andamento della gestione dell’Ente rilevando i risultati conseguiti rispetto agli
obiettivi contenuti nel programma amministrativo del Sindaco e nel Documento Unico di
Programmazione (D.U.P.).

L'ente affida il controllo di gestione all'OIV con il supporto del settore finanziario. Il controllo
viene effettuato mediante un flusso di informazioni che i singoli responsabili inviano alla
struttura. Viene verificato il grado di raggiungimento degli obiettivi fissati annualmente nel PEG.

Tale attivitd viene sintetizzata nel referto di gestione che viene annualmente inviato alla Corte
dei Conti. é i/
{/
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Funzionamento del sistema di programmazione
misurazione e valutazione della performance

Il ciclo della performance ha avuto inizio con I'approvazione del Piano della Performance triennale
2019/2021 - annuale 2019 con delibera di Giunta Comunale n. 66 del 10/03/2019, elaborato in
Coerenza con il DUP, Bilancio di Previsione, PEG e PdQ. I richiamati documenti prevedono
individuazione degli indirizz! e degli obiettivi strategici, su base triennale, rispetto alle risorse
nonché gli obiettivi assegnati ai Responsabili di PO, cosi come da PEG approvato con deliberazione
n. 55 del 17/07/2019.

L'0Olv, dalla disamina dei documenti di programmazione, rileva che gli obiettivi assegnati sono
stati definiti, attraverso l'identificazione di specifici indicatori di risultato completi dei valori
attesi in coerenza con i requisiti previsti dal Decreto all'art. 5, comma 2, lettere a), b), c), d),
g). Gli obiettivi sono stati pesati e quindi & stato attribuito un valore diverso a ciascun
obiettivo attribuendo un valore ai diversi fattori di pesature previste nel Sistema della
performance e differenti rispetto alla tipologia di obiettivo.

“Ad 6§gi l'attivita di valutazione dei risultati dell’'esercizio 2Q19 non ancora & stata conclusa, vuoi ‘
ner la proruga ali’appm\‘.fazione‘del rendiconto 2015 \fudi pe}‘ ly sospensioneidegli adenﬁpirﬁe.nti
o erstrativ’ iwon indispenszon ser effetto del CGVIZ-1Y. ' t
DI szguity si fiportne -+ inform=-zioni sulle attivitd peste in essere in teraini di gestione delia

Smefreinance FO18,

A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Ai fini delia valutaziane della performance organizzativa si rileva come |'Ente con il DUP
2019/2021, approvato in data 25/03/2019 con delibera di Giunta n. 17 DEL 25/03/2019, ha
individuato 15 obiettivi strategici, di cui alcuni propri di alcuni settori e alcuni comuni a piu
settori. Da tale esame si evince come tutti i settori siano ritenuti altamente strategici con
leggera prevalenza di alcuni.

Nel sistema di valutazione, alla performance organizzativa & attribuito un peso pari al 30% di
quello complessivo. Nel 2018 la valutazione per la prima volta € stata affidata all'OIV che ha
utilizzato una scheda qualitativa per valutare il contributo di ciascun responsabile alla

performance organizzativa dell’'Ente e al raggiungimento degli obiettivi strategici.

B. Performance individuale

Ai fini della valutazione della performance individuale si rileva come I'Ente con delibera di
Giunta n. 66 del 10/09/2019 ha approvato il piano della performance 2019/2021 con
individuazione di obiettivi ad orizzonte temporale triennale ed assegnazione di obiettivi per
I'anno 2019 a ciascun responsabile. A ciascuno obiettivo, proposto dall’Assessore di riferimento

previa concertazione con i responsabili, & stato I'OIV ad assegnare un diverso peso in,ragione
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del contributo che potessero dare alla performance generale dell’Ente.

Alla valutazione della performance individuale concorrono altri 2 fattori:

- Indagine customer;

- Differenziazione giudizio dei propri dipendenti.

Nel 2018, la cui valutazione si & conclusa a marzo 2020 con estremo ritardo sia perché sono
pervenute tardi le schede di valutazione dei dipendenti sia perché I'OIV & stato incaricato della
vajutazione della performance organizzativa solo nel mese di febbraio 2020.

L'OIV fa presente che per il 2018 I'indagine di Customer Satisfaction ha prodotto un numero di
valutazioni tali da poter essere ritenute sufficientemente indicative ai fini dell’assegnazione
deiia quota parte ad essa riservata. Pertanto, tenuto conto che per i singoli settori i giudizi dei
cittadini sono stati abbastanza positivi anche con suggerimenti di potenziamento del personale
e ritenendo che i singoli settori debbano impegnarsi maggiormente nel pubblicizzare all’esterno
Iimportanza della customer satisfaction, si & deciso di attribuire a ciascuno applicando alla
percentuale massima del 10% un parametro moltiplicativo ottenuto rapportando il numero di
schede raccolto da ciascuno al numero di schede totale raccolto. Tale criterio & stato scelto in
quanto la customer e un parametro essenziale -per valutare il gradimento degli utenti rispetto ai
servizi‘ricevuti; pertanto si ritiene che i singoli uffici debbano impegnarsi quanto pili possibile a
sesisibilizzare I ciane! e utilizzare tale stripente per individuaie @ punti di forza e di
deiviezza dcila macchina amrsinistrativa: A rviguardo si rileva ceme sianc stale consegnat:
compiessivam:zne @ 47 zoneds i customie G:—'z:i;Factibn

l.e schede e ‘i{enziano compltscisamente  in media un giudizio p:_zienamente soddisfacente:
per I'82% 'suil’urario di apertura;
ver i'86% sulla cortesia del personaie;
per I'80% sulla chiarezza nell’esposizione da parte del personale;
per il 79% suila semplicita di compilazione della modulistica;
per il 76% sulla congruita dei tempi di conclusione della pratica

per I'83% sul grado di soddisfazione del servizio ricevuto chiarezza nell’esposizione da parte
del personale;

Come si pud notare i cittadini sembrano essere molto soddisfatti anche se alcuni lamentano in

alcuni casi la presenza di scarso personale.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance e coerenza con gli strumenti di
programmazione finanziaria

Come evidenziato la gestione del ciclo della performance rispetta pienamente a livello

procedurale il dettato normativo, anche per quanto riguarda la coerenza della performance con

la pianificazione finanziaria. Perd si rileva come i tempi siano eccessivamente dilatati




impendendo spesso di effettuare adeguati monitoraggi per porre in essere opportuni correttivi.
Al riguardo si & cercato di ovviare con frequenti interlocuzioni tra Assessori, OIV e Responsabili,
che hanno portato a modificare, in alcuni casi, gli obiettivi assegnati per sopravvenute difficolta
operative efo gestionali.
Infrastruttura di supporto

L'0.1.V. evidenzia la mancanza di un sistema informativo, che complica la gestione dell'intero .
ciclo della Performance. E dei tutto evidente, infatti, che la presenza di un sistema informativo
integrato consentirebbe a tutti gli operatori (sia delle strutture che direttamente partecipano al
ciclo della performance, che ai controller delle SPL) di avere una guida, uno strumento operativo,
che faciliti la gesticne delle singole fasi del processo. La presenza di un sistema informativo
garantirebbe, inoltre, maggiore celerita nello svolgimento delle singole attivita poste in essere da
ciascun attore, assicurando agli Uffici deputi al coordinamento ed al controllo una maggiore
incisivita della propria azione. Il ciclo della Performance rappresenta una funzione strategica
dell’Ente, con notevoli complessita, legate alla trasversalita della funzione ed agli impatti, in
termini non solo economici, che ne scaturiscono. Immaginare una gestione senza l'ausilio di una
infrastruttura di supporto informatico depotenzia il sistema stesso e potrebbe rappresentare un

segnale di scarsa sensibilita. del’Amministrazicne. con il prevalere di logiche difensive.

LIV, arenea che FAmminisarazoo2.si doti el pil breve tempo possibile di in <istema
iaferar ien, en essendo pill ipotizzabile una gestione cor = odalita utilizzate nei cicle 2ppen:
~ancluso. LV, cqnﬁda, =217 e, che 11 sisterna a regime, si¢ integrato con il hilancieo, can 'a

k= . - . LY ¥ ¢ 3 . v b - .
trasoaven e ed anticorruzior¢. L'Organismo invita, altresi, YEnte a rendere operaiivo un sistema
di.controllo di gestionie adeguato (e allo stato ancora mancante) che consenta; per la maggior
parte degli obiettivi, soprattutto aueili operativi, una misurazione automatica dei risuitati

raggiunti, superando un sistema basato sulle dichiarazioni dei responsabili delle Strutture.

Definizione e gestione degli standard di qualita
L'Ente a partire dal 2019 ha predisposto la carta dei servizi e definito standard di qualita per

alcuni dei servizi erogati. Di seguito sono riportate le informazioni sui dati pubblicati al
29/04/2020:

|_Da_ta di pubblicazione IOgget_to _ _

130/01/2020 |Carta dei Servizi relativa ai Servizi Demografici

126/03/2019 |Carta dei Servizi relativa ai Servizi di Polizia Municipale

i26/03/20 19 [Carta dei Servizi relativa ai Servizi erogati dalla Biblioteca Comunale
|3 1/03/2019 |Carta dei Servizi relativa ai Servizi Cimiteriali

131/03/2019 |Carta dei Servizi relativa al Servizio SUAP

01/04/2019 Carta dei Servizi relativa ai Servizio Tributi




L'0.1.V. sottolinea che il rispetto dei valori programmati per gli standard di qualita dei servizi,
come stabilito dalla Delibera CiVIT n.6/2013, oltre ad essere un impegno verso |’esterno,
costituisce un elemento importante ai fini della Performance organizzativa ed individuale, per cui

si invita I'Ente a predisporre la carta dei servizi almeno per alcuni dei servizi principali
P

Proposte di miglioramento

Nel dettaglio. per l'anno 2019 il Comune di Poggiomarino non ha effettuato una verifica
intermedia in ordine al raggiungimento degli obiettivi tenuto conto che il PEG ed il PDO sono
stati approvati a luglio. Il ciclo della performance 2018 si & concluso nel mese di marzo 2020 con
la valutazione dei Responsabili dei Servizi con verbale n. 2 del 27/02/2020 dell’'OIV. Appare
chiaro che i tempi sono troppo lunghi e occorre abbreviare quanto prima i tempi della
valutazione.

Per quanto riguarda il sistema di valutazione, si rende necessario procedere ad un aggiornamento
dello stesso rendendolo maggiormente conforme alla normativa vigente soprattutto prevedendo
una valutazione pil oggettiva della performance organizzativa.

ADEMPIMENTI PER IL CONTROLLO STRATEGICO

I data 14/1G/2019 con prot. n. -23248 il Segretario Comunale ha presentato ‘il report ‘sul’ "

caarroito <trategice anne 2018, 5o late report si evideiizia quanio segue.

Il “eyretane Zormuingie ©. 2 @iziato i singoli obiettivi strategici sviderziande ‘' tutti gli obiettivi
strategic: arcgraaaali per Vsv10°2018 sono si:ti raggiunti; 2on gli & stato possitiie analizzare le -
attivité afferenti il Se.*cre ~conomico-finanziario per mancanza della Relazione. A tale analisi -ha
provveduts I'OIV in sede di attribuzione dell’indernita di risultato, verificando il raggiungimento-
degli obiettivi. In definitiva, alla luce deg!li indicatori utilizzati, secondo il Segretario Comunale

I'esito del controllo strategico pud ritenersi soddisfacente. -

ADEMPIMENTI PER IL CONTROLLO GESTIONE

Per I'anno 2018 |e risultanze del controllo sono state riassunte nel referto previsto dalla normativa
vigente che risulta essere pubblicato in “Amministrazione Trasparente”. Lo stesso & stato
trasmesso alla sezione competente della Corte dei Conti con protocollo in uscita n. 27583 del
05/12/2019. 1l referto contiene le informazioni pit rilevanti in materia di tempi medi di
pagamento, % di ricorso agli acquisti tramite Consip, il rispetto dei vincoli in materia di personale,
la gestione delle entrate, gli indicatori gestionali. Dallo stesso si evince un buon andamento
gestionale con un adeguato contributo da parte dei singoli settori nonostante la riduzione ulteriore
del personale a disposizione.

Per I'anno 2019, in conseguenza della sospensione degli atti amministrativi di carattere ordinario e
del rinvio dell’approvazione del rendiconto 2019 per gli effetti del COVID-19, non ancora sono

stati prodotti report né predisposto e inviato il relativo referto.




FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA
DEI CONTROLLI INTERNI

Il Segretario Generale dell'Ente ha effettuato semestralmente i controlli di regolarita
amministrativa. In particolare ha effettuato il controllo per il I semestre 2018 in data 31/07/2018 e
per il II semestre 2018 in data 02/01/2019 presentando il relativo report in data 31/01/2019. FE’

stato effettuato il controllc per il I semestre 2019 mentre sono in corso i controlli per II semestre
2019.

Dai controlli effettuati sono emerse 2 leggere criticita, di cui;

- una riguardante la scadenza del contratto con la societa di riscossione dei tributi alla data del
21.05.2018, cui & stato posto rimedio con l'indizione della della relativa gara di affidamento
con determina n. 849 del 31.12.2018;

- Una seconda di carattere generale dovuta al fatto che in alcuni atti istruttore non risulta

essere diverso da chi emana il provvedimento, il che e da attribuire alla carenza di personale.

Per il 2019 non sono. stati effettuati i relativi controlli, vuoi per I"avvicendamento nel ruolo di
Segretario Generale,wuoi perché dal mese i febbraio 2020 tutto I'impegrio & stato profuso nel far

‘fronte all’eneigants " COVID-19

2ESGPETTI0 WEGLI OsbLiaHI DI PUBBLICAZIONE Ei»
ANTICORRUZIONE '

In attuazicie di qianto previsto - dalla normativa vigente in météria, che prevede clie
Organisino promuova e attesta Iassolvimento degii obblighi relativi alla trasparénza e
all'integrita, si rileva che il Comune di Poggiornarino nei 2019, con deliberazioni di Giunita
Comunale n. 2 del 31/01/2019, ha approvato rispettivamente |'Aggiornamento del
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2019/2021 ed il Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2019/2021 e n. 6 del 31/01/2020 ha approvato rispettivamente
1" Aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e lintegrita 2020/2022 ed |l
Piano triennale di prevenzione della corruzione 2020/2022

Riguardo poi agli obblighi di pubblicazione nella sezione trasparenza dell’Ente, lo scrivente OIV
ha verificato la pubblicazione sul sito istituzionale della griglia proposta dall’ANAC attestando in
data 05/04/2019 i dati pubblicati al 31/03/2019, con relativa pubblicazione sul sito istituzionale
in data 10/04/2019. Da tale griglia si evidenzia che i dati sono si pubblicati ma diversi sono
pubblicati in formato non aperto o comunque non elaborabile trattandosi spesso di documenti
sottoscritti e scansionati.

Sono stati svolti regolarmente i controlli di regolarita amministrativa contabile.

L'‘Organismo Indipendente di Valutazione /
Il Presidente, Dott. Giacomo Biondillo /

Il Componente, Dott.ssa Anna Grazia Giugliano

Il Componente, Dott. Pierluigi Cola




